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Madame, Monsieur,

Nous sommes heureux de vous accueillir dans notre établissement.

Nous accordons une place centrale au respect de I'environnement. Pour nous, pour
vous et pour les générations futures, nous mettons tout en ceuvre afin de minimiser
limpact de notre activité sur 'environnement.

Ainsi :

NOUS ECONOMISONS L’EAU ET L’ENERGIE :

- Nous avons installé des économiseurs d’eau sur les robinets et les douches afin de
ne pas épuiser la ressource ;

- Nous relevons chague mois nos compteurs d’eau et d’électricité pour mieux gérer
Nnos consommations ;

- Nos plantes sont mises en terre afin d’éviter 'usage de bacs qui consomment plus
d’eau

- L’ensemble de nos éclairages est en LED ce qui permet des économies d’énergie et
un confort similaire pour nos clients

- Nous avons installé des détecteurs de présence dans les espaces communs pour
limiter le gaspillage d’énergie

- Nous sommes engagés dans le développement des énergies renouvelables et avons
réalisé des travaux d’isolation et d’étanchéité du bati afin daméliorer la performance
energetique.

- Les baignoires ont été remplacées par des douches pour réduire la consommation
d’eau

-Nous avons installé des panneaux photovoltaiques sur le toit.

-Nous avons également remplacé toutes les fenétres de I'établissement

L’ensemble de ces travaux a été réalisé avec le soutien financier de la Région
Grand Est.

- Nous invitons les clients restant plusieurs nuits a signaler & laide du panonceau &
leur disposition leur souhait de passage de I'équipe d’étage



NOUS SENSIBILISONS NOS EQUIPES ET NOS CLIENTS

-Notre responsable environnement a suivi une formation spécifique sur les enjeux du
tourisme durable, de la préservation environnementale, de la Responsabilité Sociétale
des Entreprises ;

-Nos équipes sont formeées aux écogestes a respecter dans leurs tadches quotidiennes;
-Nous choisissons nos prestataires et fournisseurs en fonction de leurs engagements
durables et sociaux ;

-Nous mettons & disposition de nos clients des livrets d’information, des brochures,
des affichages concernant les especes animales et végétales situées aux alentours
(Petite Camargue, Zone Naturelle du East Park)

-Nous proposons de nombreuses alternatives pour limiter les déplacements en
voiture : location de vélos, navettes, transports en communs, covoiturage.

-Nous participons & la Semaine Européenne du Développement Durable sur le theme
du gaspillage, au petit-déjeuner et au restaurant, en sensibilisant notre personnel et
nos clients a des actions éco-responsables

-Les températures des chambres sont volontairement limitées afin d’éviter le
gaspillage énergétique

NOUS LIMITONS ET TRIONS LES DECHETS :

- Nous avons mis en place un tri sélectif au sein de 'hétel, des affichages sont mis en
place dans le hall d’entrée pour accompagner nos clients dans le geste de trien
accord avec les reglementations locales ;

- Nous trions tous types de déchets méme les biodéchets, qui sont récupérés par la
Communauté des Communes

- Nous travaillons avec une majorité de produits en grand conditionnement et en vrac
pour limiter les emballages inutiles ;

- Nous proposons les produits d’accueil uniquement sur demande afin de réduire la
production de déchets d'emballage ;

- Nous ne proposons aucune vaisselle jetable et mettons & disposition des clients des
gobelets réutilisables pour leur séjour ;

NOUS SOMMES ATTENTIFS AU BIEN-ETRE DE NOS CLIENTS :

- Nous cuisinons des repas @ I'aide de produits de saison et locaux et nous nous
adaptons & certains régimes particuliers (végétarien, sans gluten)

- Les produits utilisés pour 'entretien des chambres sont tous écolabellisés, ce qui
offre une meilleure qualité de l'air et moins de risques pour la santé ;

- Pour le bien-étre de nos équipes et le votre, nous avons banni la Javel, irritant pour
les voies respiratoires et toxique pour les organismes aquatiques ;

- Notre établissement est totalement non-fumeur



ET PLUS ENCORE :

- Nos espaces verts sont entretenus sans pesticides et nous utilisons des méthodes
alternatives aux produits contenant des pesticides pour lutter contre les mauvaises
herbes et les insectes ;

- Notre établissement possede un toit plat végétalisé et une terrasse végétalisée qui
participe & réduire le réchauffement climatique en limitant la réverbération.

- Certaines de nos fenétres sont équipées d’'un film solaire pour limiter le
réchauffement des pieces

- Chague année nous nous engageons sur de nouveaux criteres pour parfaire notre
démarche, n’hésitez pas a nous faire remonter vos idées !

AGISSONS TOUS ENSEMBLE!

Pour la création d’'un hoétel & insectes et oiseaux ,nous proposons de nous soutenir en
faisant 1 don dans la boite & disposition & I'accueil.

Afin de diminuer tous ensemble nos émissions de gaz & effet de serre, mesurons notre
empreinte carbone gréce au lien suivant :

https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/conso/conso-
responsable/connaissez-vous-votre-empreinte-climat

Nous vous proposons aussi des circuits a vélo, des vélos en location, et des chemins
de randonnée pour visiter des réserves naturelles comme la Petite Camargue ou la
ville culturelle de Bale (via la piste cyclable)

MERCI DE NOUS SOUTENIR DANS NOTRE DEMARCHE LORS DE VOTRE SEJOUR'!

Afin de concrétiser notre engagement et de nous inscrire dans une démarche
d’amélioration continue, nous sommes en démarche de labellisation pour obtenir le
label Clef Verte.

Le label Clef Verte distingue les hébergements touristiques et les restaurants engagés
dans une démarche environnementale volontaire, performante et dynamique. Le
label est attribué annuellement par un jury indépendant constitué d’experts et de

professionnels du tourisme et de I'environnement.
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